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SISTEMA DE CITA PREVIA

El sistema de cita previa permite realizar la reserva
telematica del dia y hora en la que desea acudir al cuartel
de la Guardia Civil para presentar una denuncia o realizar
otros tramites no urgentes, al objeto de reducir o eliminar
los tiempos de espera.

No obstante, de no disponer de cita, sera igualmente
atendido, ya que siempre se tiene el derecho de
personarse en cualquier momento en un Punto de
Atencion de la Guardia Civil, especialmente en caso de
urgencia.

“Y SIACUDO SIN CITA PREVIA SIN SER UN CASO DE URGENCIA”

Sera atendido, siempre que no haya en ese
momento denunciando otros ciudadanos con cita
previa, en cuyo caso debera esperar a poder ser
atendido.
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EXCEPCIONES AL SISTEMA DE CITA PREVIA

e Casos en los que se debe acudir sin demora al
acuartelamiento:

1.

Delitos donde haya habido violencia o intimidacion
contralas personas.

Hechos relacionados con la VIOLENCIA DE GENERO.

Sucesos en los que el autor es o pueda ser reconocido
o identificado por la victima o testigos.

Desaparicion de personas.

Si la victima es menor no emancipado o persona con
discapacidad intelectual o psiquica.

Si el delito se estd cometiendo en ese momento, o se
acaba de cometer.

Si se ha producido en inmuebles con escalo, fractura de
ventanas, puertas, paredes, etc.

Aquellos casos que hayan requerido una actuacion
policial en el lugar de los hechos.




SOLICITUD CITA PREVIA

1. A travées de internet en la direccion:
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GCDEN

# Proceso automiticoparalaso X [iag C
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£ Misvisitados @ Comenzara usar Firefor @ Portafimas

E;ﬁ ame weme, \ CITAPREVIA

Direccion General de la Guardia Civil (Denuncias)
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INTERNET CITA PREVIA

Por favor, seleccione la provincia donde desea solicitar la cita previa

PROVINCIAS DISPOMIBLES ~ Seleccionar ... v

Aceptar Volver




SOLICITUD CITA PREVIA
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= Para pedir cita previa:

« En Linea: accediendo al Sistema municipal de Cita Previa, seleccionando como
OMIC.
= Telefonica: a traves del 010 o del 915298210 (consultar el coste de la llamada en la

pagina de informacion del 010}

es/es/servicios/denuncias/Cita_previafindex.html

https:/fwww.madrid es » Inicio » Direcciones-y-telefonos

Oficina Municipal de Informacion al Consumidor Central (OMIC)

Castellano | Catatin | Inglés | Gallgo | Vasco

Acerca de los fragmentos destacados - [ Enviar comentarios

https/Awvww.guardiaciviles » . » Denuncias

Cita previa para presentar denuncia - Guardia Civil

SERVICIO AL E[U /D) A

s SERVICIOS Web Oficial de la Guardia Civil > Servicios al Ciudadano > Denuncias > Cita previa para presentar denuncia CLIC PARA ACCEDER A LA "CITA PREVIA" PARA PRESENTACION DE DENUNCIAS PEMALES
CIUDADAI (£hE! m - Seleccionar la sede en la que pueda hacer el tramite. - Seleccionar la hora de la ...

Atencion al ciudadano 2 Cita previa para presentar denuncia % GuARDIA CIVIL
https:/fwww.policia.es » denuncias H

] Denunciar. Portal web de la Policia Nacional Espana

CLICPARA ACCEDER A LA -CITAPREVIACPARA FRESENTACION DE DENUNCIAS FENALES DOnde ¥ cOmo denunciar Siempre puedes acudir a cualquier comisaria, abiertas las 24

Esle servicio, implantado en 263 Puestos de la Guardia Civil de 43 provincias, permite realizar la reserva telematica del dia y hora horas del dia. los 7 dias de la semana. Ver dependencias policiales.
"denuncias sequridad ciudadana” y ofros frimites no urgentes, segln las condiciones que se detallan en la aplicacion informatica.

Contenidos en lectura faci

* Denuncias

 Cita previa para presentar
denuncia

Dependencias policiales - Consejos para prevenir . - Comercio Seguro

= Presentacidn de denuncias
penales

Tras elegir la provincia en |a que desea realizar Ia cita, se soiictar:

Procedimientos administrativos + EIDN, NE o pasaporte

oot 2.2 Accediendo al primer enlace

Seguridad Privada
« Pais de nacionalidad
Consejos de seguridad
 Teléfono, y correo electronico

. . ]
Violencia de génere y abuso a
menores
Seguidaments la aplicacion presentard las siguientes opciones:
——

Efectos recuperados .
« Seleccionar la sede en la que pueda hacer el tramite.

TELTBTITED » Seleccionar la hora de la cita dentro del calendario disponible. ' yd - - =
previa, de la pagina oficial
X 5% + Anular una cia ]
\} } Puestos habilitados - = -
\ de la Guardia Civil
\\ Pulse aqui para acceder al listado con los 263 Puestos de las 43 provincias en los que actuaimente est operativo el servicio de cita .
e previa.
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AL ACUDIR A LA CITA PREVIA

Para agilizar la presentacion de la
denuncia se recomienda acudir a la
cita con el documento de identidad
(NIE, DNI o pasaporte) y con la
documentacion disponible
relacionada con la denuncia.

Se solicita puntualidad para acudir a
la cita.

El horario fijado pudiera sufrir

demoras Por causas dJgraves

sobrevenidas




